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VORWORT

Corporate Social Responsibility (CSR) ist die gesellschaftliche Verantwortung von Unternehmen im Sinne eines nachhaltigen
Wirtschaftens. Dies umfasst soziale, okologische und 6konomische Aspekte, wie faire Geschaftspraktiken, mitarbeiterorien-
tierte Personalpolitik, sparsamen Einsatz von natirlichen Ressourcen, Schutz von Klima und Umwelt oder ernst gemeintes
Engagement vor Ort. Dieser Nachhaltigkeitsbericht beschreibt das Engagement der usd im Rahmen unseres CSR-Manage-
ments flr das Jahr 2024.

,Wir in der usd sind stolz darauf, auf der Seite der Guten einen Beitrag zu leisten. Wir unterlassen Verhaltensweisen, die gegen
Gesetze, Bestimmungen und Regeln verstoRen und haben uns im Rahmen unserer CSR-Richtlinie und unserer Nachhaltig-

keitsstrategie positiven Werten verpflichtet.

Jeder von uns, wir alle tragen in der usd Verantwortung. Fir unsere Kunden. Fiir uns selbst. Fiir unser Miteinander. Flr unsere
Umwelt. Fir die uns nachfolgenden Generationen.

Manfred Tubach
Griinder, CEO
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UBER DIE usd

Die usd AG ist eine 1994 gegrlindete mittelgroRe Aktienge-
sellschaft deutschen Rechts. Im Geschaftsjahr 2024 waren
durchschnittlich 200 Mitarbeiter*innen bei uns beschaftigt.
Unsere Standorte verteilen sich auf die Stadte Neu-Isenburg,
Koln und Minchen. Unsere weltweit 900 Kunden kommen
aus allen Branchen. Bankenwesen und Finanzdienstleister,
Touristik und Airlines, IT-Dienstleister, Handel und E-Com-
merce bilden dabei die Schwerpunkte.

Wir schitzen Unternehmen vor Hackern und Kriminellen.
So dynamisch und vielfaltig wie die Bedrohung, ist unsere
Arbeit. Als akkreditierter Auditor beraten und zertifizieren wir
Unternehmen nach den Vorgaben der Kreditkartenindustrie
weltweit. Die Expert*innen des usd HerolLabs identifizieren
Schwachstellen in IT-Systemen und Applikationen. Unsere
Security Consultants beraten Unternehmen ganzheitlich in
Fragen der Informationssicherheit, des Risikomanagements
und der IT-Compliance. Wir tragen Verantwortung, die Cyber
Security Transformation Academy (CST Academy) fordert
Austausch und Wissenstransfer in der Community. more
security ist unsere Mission.
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Als IT-Beratungsunternehmen verwenden wir digitale Tech-
nologien und erbringen Dienstleistungen fiir unsere Kunden.
Wir sind uns bewusst, welche Auswirkungen unsere Dienst-
leistungen auf die Umwelt und welche Verantwortung wir
als Unternehmen gegeniber der Gesellschaft und unseren
Mitarbeiter*innen in Bezug auf Nachhaltigkeit haben. Durch
unser kontinuierliches Verbesserungsmanagement im Rah-
men unserer Corporate Social Responsibility (CSR) identifi-
zieren wir stetig unbekannte Auswirkungen und entwickeln
Malnahmen zur Minimierung negativer und zur Forderung
positiver Auswirkungen.






Der Vorstand tragt die Gesamtverantwortung fiir Nachhaltig-
keit und Corporate Social Responsibility in der usd. Direkte
Verantwortung weist er der Organisationsleitung fir Com-
pliance & Legal, People & Culture, Procurement, Sales sowie
dem Responsibility Circle zu. Die Einheiten stehen in regel-
maligem Austausch und setzen unterschiedliche Nachhal-
tigkeitsschwerpunkte um. Bei allen Aktivitaten im Bereich
der Nachhaltigkeit gilt es, die Interessen der internen sowie
externen Stakeholder der usd zu beriicksichtigen.

STAKEHOLDER
EXTERNE STAKEHOLDER

Unsere externen Stakeholder setzen sich aus unseren Kun-
den und Lieferanten, dem Gesetzgeber sowie der Gesell-
schaft zusammen. Die CSR-Anforderungen unserer exter-
nen Stakeholder sind auch im Jahr 2024 weiterhin hoch. So
sind neben gesetzlichen Vorgaben auf deutscher und euro-
paischer Ebene insbesondere die Nachweispflichten gegen-
dber unseren Kunden betrachtlich, die ihrerseits in stark
regulierten Umfeldern agieren. Hierzu gehdren unter ande-
rem regelmafiige Kontrolltatigkeiten durch Selbstauskiinfte,
Nachweise durch Dokumente und Zertifizierungen, sowie
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Bewertungen des eigenen CSR-Managementsystems durch
externe Ratingunternehmen (z.B. EcoVadis).

Auch dem steigenden gesellschaftlichen Bewusstsein fir
Themen der Nachhaltigkeit und sozialer Gerechtigkeit moch-
ten wir im Rahmen unseres CSR-Managements und unserer
Berichterstattung dauerhaft gerecht werden.

INTERNE STAKEHOLDER

Zu den internen Stakeholdern der usd gehodren der Auf-
sichtsrat, der Vorstand, die Shareholder (Management und
Mitarbeiter*innen der usd) und unsere Mitarbeiter*innen.
Der Aufsichtsrat berat und Uberwacht gesetzeskonform die
strategische Unternehmensfiihrung durch den Vorstand.
Dazu zahlt auch die Priifung und Verabschiedung der jahr-
lichen Priifberichte des Wirtschaftspriifers, des Vorschlags
tber die Gewinnausschiittung an Shareholder sowie des
jahrlichen kombinierten Management Reviews. Schlagt der
Vorstand Entscheidungen mit fundamentaler Tragweite fir
die usd vor, ist der Aufsichtsrat zur Priifung und Beratung
Uber die unternehmerischen Auswirkungen verpflichtet. Der
Vorstand der usd ist daftir verantwortlich, das Unternehmen
im Sinne der Interessen der usd zu fiihren. Zu den Interessen

N

der usd gehoren die Interessen seiner Shareholder (Manage-
ment und Mitarbeiter*innen der usd), Mitarbeiter*innen und
weiterer Stakeholder. Die Shareholder haben primar finanziel-
le Erwartungen an die usd, welche u.a. durch eine verantwor-
tungsvolle und zukunftsorientierte Unternehmensfiihrung
erreicht werden sollen. In regelmagigen, mehrmals im Jahr
stattfindenden Sitzungen, werden Nachhaltigkeitsthemen
mit Bezug zu Umwelt, Sicherheit und Gesellschaft disku-
tiert. Vorgeschlagene Maltlnahmen durch den Responsibility
Circle werden durch eigene Schwerpunkte des Vorstands er-
ganzt. Darlber hinaus berichtet der Vorstand gesetzeskon-
form gegenlber dem Aufsichtsrat in regelmafRigen Abstan-
den ausfuhrlich Gber Themen jeglicher Art, die von Relevanz
fur die usd sind. Alle internen Stakeholder betrachten eine
hervorragende Corporate Governance als essenziell und un-
verzichtbar. Vorstand und Aufsichtsrat sind daher einer ver-
antwortungsvollen Corporate Governance explizit verpflich-
tet. Die Einhaltung der damit einhergehenden Prinzipien ist
eine wichtige Fihrungsaufgabe.



TOOLS UND LEITLINIEN NACH CORPORATE
GOVERNANCE DER usd AG:

VERHALTENSRICHTLINIEN UND -ANWEISUNGEN

usd Code of Ethics

Globaler Mitarbeiterleitfaden

Corporate Social Responsibility Richtlinie
Globale Einkaufsrichtlinie

Ethik- und Verhaltenskodex fir Lieferanten
Umweltleitlinie

KONTROLLSYSTEME

Lieferantenevaluation und -bewertung
MaRregelungsprozess
Management Review

TRANSPARENZ UND BERICHTSWESEN

Nachhaltigkeitsbericht
Jahresabschlussbericht



ORGANISATIONSEINHEITEN

Compliance People & EreEERER Sales Responsibility
& Legal Culture Circle

Anforderungen zu Nachhaltigkeit und CSR

Abbildung 1: Organisationsmodell tiber CSR-Verantwortung

COMPLIANCE & LEGAL

Der Bereich Compliance & Legal ist in engem Austausch mit
allen unseren Organisationseinheiten und verantwortet die
Kontrolle der Einhaltung unserer Richtlinien, behordlicher
Auflagen und Compliance Standards.

PEOPLE & CULTURE

People & Culture ist flr das steuernde Rahmenwerk zwi-
schen unseren Mitarbeiter*innen und der usd verantwortlich.
Sie verfassen die erforderlichen Richtlinien, Handlungsemp-
fehlungen und interne Informationsseiten, die sich aus unse-
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rer Unternehmensverantwortung ergeben, und veranlassen
geeignete CSR-Malinahmen, die unmittelbaren Einfluss auf
unsere Beschaftigten haben.

PROCUREMENT

Unser Procurement ist nach MalRgabe unserer Richtlinien ftir
die Beschaffung von Ressourcen und Giitern verantwortlich.
Da es den direkten Kontakt zu unseren Lieferanten pflegt und
steuernden Einfluss auf die Auswahl und Gite unserer einge-
setzten Ressourcen nimmt, ist es ein zentrales Element der
Umsetzung unserer Nachhaltigkeitsstrategie.

SALES

Unser Sales-Bereich bildet die Schnittstelle zwischen der
usd und unseren Kunden. Als erster Ansprechpartner sind
die Kolleg*innen aus dem Sales dafir verantwortlich, die
Bedurfnisse und Anforderungen unserer Kunden zu identi-
fizieren. Durch unterschiedliche regulatorisch veranlasste
Anforderungen und das Feedback unserer Kunden konnen
wir uns sowohl fachlich als auch im Hinblick auf unsere CSR
kontinuierlich weiterentwickeln und verbessern.
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RESPONSIBILITY CIRCLE

Der Responsibility Circle, welcher bereits am 12.06.2018 ge-
grindet wurde, ist ein unabhangiges und mitarbeitergefihr-
tes Komitee, das Anlauf- und Meldestelle fiir Beschaftigte zu
Themen der Nachhaltigkeit und Verantwortung ist. Neben
der Umsetzung von Interessen unserer Mitarbeiter*innen
organisiert der Responsibility Circle zudem gemeinniitzige
Initiativen und setzt CSR-Mallnahmen um, die im Rahmen
seiner unabhangigen Jahresplanung geeignet und machbar
sind. Jahrlicher Bestandteil der Jahresplanung ist die Organi-
sation von Spenden. Der Vorstand iberwacht die Jahrespla-
nung und wird Uber den Erfolg durchgefiihrter Manahmen
jahrlich vom Responsibility Circle unterrichtet.

,Es sind vor allem die zahlreichen In-
itiativen unserer Mitarbeiter*innen, die
mich stolz auf das machen, was wir
im Rahmen unserer Corporate Social
Responsibility Malinahmen bewegen.*

Andrea Tubach, Vorstandin






Die folgenden zehn Statements beschreiben unseren stra-
tegischen Nachhaltigkeitsansatz und demonstrieren seine
Relevanz.

_-I UNSERE MISSION

Im Rahmen unserer Mission ,more security” entwickeln und
erbringen wir nachhaltige und werthaltige Beratungs- und
Dienstleistungen fiir unsere Kunden. Unser Tun steht im Ein-
klang mit unserer Verantwortung, unseren Werten, unserer
Unternehmensphilosophie und unseren Leitlinien.

2 DIALOG MIT STAKEHOLDERN

Wir kommunizieren fortwahrend mit unseren internen und
externen Stakeholdern tUber Themen, die unsere Mission, un-
ser Umfeld und unser Unternehmen betreffen. Dazu suchen
wir regelmaRig den Austausch, um zielfihrend auf Bedarfe
unserer Kunden und Lieferanten, Zukunftstrends und veran-
derte Marktsituationen reagieren zu konnen.
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Eg NACHHALTIGKEIT IN DER
UNTERNEHMENSSTRATEGIE

Wir haben Nachhaltigkeit in unseren strategischen Ent-
wicklungs- und Geschaftsprozessen verankert. Wir bertick-
sichtigen okologische, ckonomische und soziale Aspekte bei
unseren Entscheidungen.

4 FOKUS DER NACHHALTIGKEIT

Unsere Corporate Governance und unsere Umweltleitlinie
beschreiben und beférdern unsere operativen Anstrengun-
gen fUr eine nachhaltige Transformation und eine klima-
freundliche Organisation.

5 LOSUNGEN DER NEXT GENERATION

Wir sehen die steigenden Forderungen nach mehr Nach-
haltigkeit, werden diesen gerecht und Ubernehmen Verant-
wortung fir die nachfolgenden Generationen. Wir setzen auf
Partnerschaften, Technologien und Programme, um Nach-
haltigkeit in unsere Prozesse und Lieferketten zu integrieren.
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Unser Ziel ist es, ausschliellich Leistungen zu erbringen, die
ein positives Nachhaltigkeitsprofil besitzen.

ES VORAUSSCHAUENDES
RESSOURCENMANAGEMENT

Unser Einsatz von Ressourcen erfolgt stets unter den As-
pekten der Sparsamkeit und Umweltgerechtigkeit. Fir den
Betrieb unserer Standorte haben wir mit unseren Partnern
Losungen geschaffen, die den sparsamen Einsatz von Res-
sourcen regeln. Ziel ist es, kontinuierlich durch unseren Mel-
de- und Ideenmanagementprozess weitere Mallnahmen fiir
umweltgerechten Ressourceneinsatz zu integrieren.
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Seit 2022 platzieren wir geeignete Messmethoden, um die
Wirkung unserer Nachhaltigkeitsinitiativen zu messen. Dazu
werden zu Beginn Messungen im Beschaffungsprozess inte-
griert, da dort die nachhaltige Wirkung am gréRten ist.

MESSEN UNSERER
NACHHALTIGKEITSINITIATIVEN



8 EINFLUSS AUF
GESCHAFTSAKTIVITATEN

Wir untersuchen regelmafig und systematisch positive und
negative Einfllisse auf unsere Tatigkeiten, die entlang der
Wertschopfungskette entstehen. Die friihe Identifikation von
Chancen und Risiken schafft ein stabiles Fundament fir un-
sere Geschafte und deren Nachhaltigkeit.

9 RELEVANZ DER SUSTAINABLE
DEVELOPMENT GOALS (SDGs)

Der United Nations Global Compact (UNGC) wurde im Jahr
2000 gegrtindet. Dieser verfolgt die Vision einer inklusiveren
und nachhaltigen Wirtschaft zum Nutzen aller Menschen,
Gemeinschaften und Markte, heute und in Zukunft. Die usd
orientiert sich bei ihrer CSR-Initiative an den 10 Prinzipien der
UNGC im Bereich Menschenrechte, Arbeit, Umweltschutz
und Korruptionsbekampfung und seit Verabschiedung der
Agenda 2030 fur nachhaltige Entwicklung der Vereinten Na-
tionen auch an die damit festgelegten 17 Nachhaltigkeits-
ziele (Sustainable Development Goals (SDGs)) und integriert
diese in die Unternehmenskultur und ihre Richtlinien.
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“IO KONTINUIERLICHE VERBESSERUNG
UNSERER NACHHALTIGKEITSLEISTUNG

Unser Anspruch ist es, in allen Bereichen fortlaufend besser
zu werden. Wir schaffen Transparenz durch einen Nachhal-
tigkeitsbericht unter Berlicksichtigung der Methodik der Glo-
bal Reporting Initiative (GRI).

,Nachhaltigkeit bedeutet, sie tagtag-
lich in unseren Entscheidungen und
Handlungen zu berticksichtigen. Fir
eine bessere Zukunft.«

Andreas Duchmann, Vorstand
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PRINZIP DER PRAVENTION

Ein Risiko im Bereich Compliance ist die Verletzung von An-
forderungen, die zur Compliance erforderlich sind. Unsere
eingesetzten Instrumente dienen dazu, eine Compliance-Ver-
letzung zu vermeiden und umfassen Risikoanalysen, Aware-
ness-Mallnahmen und Trainings sowie die Bereitstellung
von Best Practices als allgemeine Empfehlungen.

Um potenzielle Risiken so friih wie mdglich zu identifizieren,
werden Risikoanalysen dort durchgefiihrt, wo Compliance
Standards sie erforderlich machen. Basierend auf den Er-
gebnissen dieser Risikoanalysen integrieren betroffene Ge-
schaftsbereiche bindende Standards sowie Mallnahmen in
ihren Geschaftsprozessen, die Reduzierung des (Complian-
ce) Risikos betreffend. Durch die jéhrliche Uberpriifung der
Management Systeme werden Inhalte und Parameter der
Risikoanalyse evaluiert und auf Aktualitadt und Angemessen-
heit hin Gberprtift. Die Ergebnisse der Risikoanalysen werden
dem Vorstand jahrlich berichtet.

Unser ethisches Grundverstandnis wird getragen von unse-

rem sogenannten usd Code of Ethics. Er umfasst die Themen
Korruption, Betrug und Geldwasche, Interessenkonflikte,
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wettbewerbswidrige Praktiken sowie Regelungen Uber die
Annahme von Geschenken und Einladungen. Unser Code of
Ethics ist verpflichtend fiir alle unsere Mitarbeiter*innen und
regelt den ethischen Rahmen, nach dem wir handeln. Werden
Verstolbe gegen unsere Richtlinie registriert, werden sie an
eine interne Meldestelle Ubermittelt, die dem Wiederherstel-
len unseres ethischen Grundverstandnisses verpflichtet ist.

VERANTWORTUNG IN DER
LIEFERKETTE

Als Unternehmen im Dienstleistungssektor haben wir keine
Schnittmengen mit dem primaren oder sekundaren Wirt-
schaftssektor — wir erzeugen und erstellen somit keine Roh-
stoffe oder materiellen Produkte und sind an keinen physi-
schen Produktionsprozessen beteiligt. Jene Produkte und
Dienstleistungen, die wir zuliefern sind daher insbesondere
digitale Glter sowie (technische) Ausstattung, die unsere
Dienstleistungserbringung erforderlich machen. Wir bezie-
hen zudem Uberwiegend Software, Sicherheits- und Ver-
sicherungsleistungen sowie Leistungen zur (Gebaude-) In-
standhaltung und Infrastruktur.
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Durch die sorgfaltige Auswahl unserer Lieferanten bedienen
wir die Anforderungen unserer Kunden und leisten unseren
Beitrag fir mehr Nachhaltigkeit im Beschaffungsprozess.
Wir orientieren uns an dem globalen Ziel SDG 12 ,Nachhalti-
ge/r Konsum und Produktion”. Dazu haben wir konkrete An-
forderungen an Nachhaltigkeit und Umweltschutz definiert,
die bei der regelmafigen Bewertung unserer Lieferanten er-
fUllt sein missen. Fir mehr Transparenz ist uns der Dialog
mit unseren Lieferanten sehr wichtig. Daher verpflichten sich
unsere Lieferanten zur Wahrung der gesetzlichen Vorgaben
in Anlehnung an das Lieferantenkettensorgfaltspflichten-
gesetz sowie zusatzlich zur Einhaltung des usd Ethik- und
Verhaltenskodex, der die nachhaltige Ordnung in Bezug auf
ethische und soziale Verantwortung beinhaltet. Die Bestand-
teile dieses Kodex sind wesensgleich mit unseren Verpflich-
tungen zur Forderung der okonomischen, 6kologischen und
sozialen Verantwortung sowie der Unternehmensethik.

,Nachhaltigkeit bedeutet fiir mich,
nicht nur an heute zu denken, sondern
ethische Grundsatze und Umwelt-
schutz auf Dauer zur Selbstverstand-
lichkeit zu machen.*

Matthias Gohring, Vorstand
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UBERPRUFUNG UND EVALUATION
UNSERER LIEFERANTEN

Das Validieren von Angaben unserer Lieferanten ist der ers-
te Schritt jedes neuen Lieferantenverhaltnisses. Zu dieser
Malnahme werden Angaben von Lieferanten gegentber un-
serem Verhaltenskodex Uberpriift. Neben Qualitat, Umwelt-
schutz, Sicherheits-, Gesundheits- und Energiemanagement
spielen die Faktoren Korruptionspravention, Cyber Security,
Grund- und Menschenrechte sowie Verantwortung in der Lie-
ferkette eine wichtige Rolle. Einschlagige Parameter werden
im Rahmen einer Lieferantenbewertung als wichtiges Steue-
rungsinstrument dokumentiert und gewichtet. Lieferanten
werden in regelmafligen Abstanden bewertet.

Unsere direkten Lieferanten befinden sich zu 94 % in Deutsch-
land, 3% im EU-Ausland und die verbleibenden Lieferanten
stammen aus dem Nicht-EU-Ausland. Es ist davon auszuge-
hen, dass es keine Falle von erheblichen tatsachlichen und
potenziellen negativen Umweltauswirkungen in der Liefer-
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kette gibt. Bestatigt wird diese Annahme von unserer jahrlich
durchgefiihrten Lieferantenbewertung. Im Geschaftsjahr
2024 gab es keine Auffalligkeiten bei unseren Lieferanten.

Im Rahmen einer jahrlichen Uberpriifung des Management
Systems werden die eingesetzten Mechanismen fUr eine nach-
haltige Lieferkette in Form eines internen Audits und als Be-
standteil unseres Qualitdtsmanagements (DIN EN ISO 9001)
qualitativ Gberprift und dem Vorstand dariiber berichtet.
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In Bezug auf die in unserer Nachhaltigkeitsstrategie erwahn-
ten SDGs, traten speziell das SDG 12 ,Nachhaltige/r Konsum
und Produktion” sowie das SDG 13 ,MaRnahmen und Klima-
schutz" bei uns in den Fokus. Zur Erreichung dieser globa-
len Ziele haben wir unterschiedliche Vorhaben evaluiert und
bereits umgesetzt. Einer der groRten Ressourcenverbrauche
in der usd ist, bedingt durch die Art der Dienstleistungen,
auf Energie zurtickzufiihren. Jahrliche Schulungen, auch fir
die Arbeit im Mobile Office, und optische Hinweise in jedem
unserer Biros beinhalten Anweisungen, wie technische An-
lagen (bspw. Klimaanlagen), energieeffizient betrieben und
eingesetzt werden konnen. Auf diese Weise sorgen wir da-
fur, die groRten Energieverbraucher so umweltbewusst und
energiesparend wie moglich einzusetzen.

,.Nachhaltigkeit bedeutet fiir mich, un-
ser unternehmerisches Handeln heute
so auszurichten, dass wir auch in der
Zukunft Bestand haben kénnen.«

Christopher Kristes, Vorstand
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UNSERE CSR-AKTIVITATEN
IM BEREICH UMWELT

EINSATZ VON OKOSTROM UND
ENERGIESPARENDE LEUCHTMITTEL

Bereits seit 2015 setzen wir an allen usd Standorten Oko-
strom ein, der zu 100% aus erneuerbaren Energien gespeist
wird. Der Grofteil unserer Server wird physisch in den Raum-
lichkeiten unseres Rechenzentrumpartners betrieben, wel-
cher sich ebenfalls auf die Einhaltung der CSR-Vorgaben
verpflichtet und u.a. 100% Okostrom zum Betrieb unserer
Server einsetzte. In Zusammenarbeit mit unserem Facility
Management haben wir zudem Uberall dort, wo es mdglich
war, energiesparende Leuchtmittel eingesetzt sowie den
niedrigen Energieverbrauch technischer Gerate als Maligabe
in unserem Einkaufsprozess integriert.

DIENSTREISEN

Dienstreisen sind flr ein Beratungsunternehmen ein wichti-
ger Bestandteil des Geschafts und trotz steigender Nutzung
von Videokonferenzen, auch aufgrund regulatorischer An-
forderungen, nicht vollstandig vermeidbar. Dennoch versu-
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chen wir generell unnétige Reisen wo immer maglich zu ver-
meiden, einschlieRlich der Nutzung von Mobile Office, und
empfehlen ansonsten die Anreise mit 6ffentlichen Verkehrs-
mitteln bzw. elektronisch betriebenen Fahrzeugen.

JOBTICKETS (DEUTSCHLANDTICKETS),
DIENSTRADER, FIRMENFAHRZEUGE

Um die Anfahrt unserer Mitarbeiter*innen an die usd Stand-
orte ohne Auto mdglich zu machen, bieten wir allen festan-
gestellten Mitarbeiter*sinnen sowie Auszubildenden JobTi-
ckets, bzw. seit dem 01.05.2023 Deutschlandtickets, flr den
offentlichen Personen- und Nahverkehr an. Dadurch wird zu-
dem, unabhangig vom Arbeitsweg, ein Anreiz zur Nutzung
der offentlichen Verkehrsmittel geschaffen. Ca. 76 % der be-
rechtigten Mitarbeiter*innen bezogen 2024 ein Deutschland-
ticket. Studierende sind von diesem Angebot ausgenom-
men, da diese bereits Uber die jeweiligen Hochschulen und
Universitaten Semestertickets erhalten.

Zudem fordern wir die Anschaffung von Dienstfahrradern als
weiteres Transportmittel und Anreiz, CO2-Emissionen zu re-
duzieren. Auch im Jahr 2024 besalRen rund 7 % der usd Mit-
arbeiter*innen ein Dienstrad.
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Bei der Ausgabe von Firmenfahrzeugen sind bereits seit Ok-
tober 2021 lediglich hybride oder rein elektrisch betriebene
Fahrzeuge bei Neuvertragen erlaubt. Seit August 2022 wurde
diese Regelung auf ausschlieBlich vollelektrische Fahrzeuge
konkretisiert. Fir in der Flotte noch bestehende Plugin-Hy-
brid Fahrzeuge verpflichten sich unsere Mitarbeiter*innen,
die Fahrzeuge so viel wie moglich rein elektrisch zu nutzen.
Den Mitarbeiter*sinnen werden an den Blrostandorten mit
Okostrom betriebene Ladesaulen zur freien Nutzung zur Ver-
fligung gestellt.

usd IT-LIFECYCLE-INITIATIVE

Wir verwenden IT-Hardware so lange wie sinnvoll maoglich.
Wir haben uns, auch aus Umweltgesichtspunkten, bewusst
dazu entschieden, keine festen Nutzungszyklen fir Hard-
ware festzulegen. Funktionsfahige Alt-Hardware inklusive
iPhones werden in Zusammenarbeit mit einem Partner unter
Berlcksichtigung von Datenschutzaspekten gespendet und
somit der Lebenszyklus von IT-Geraten verlangert.
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MARNAHMEN BEI DRUCKERZEUGNISSEN

Vermeidung von Druckerzeugnissen

Alle Mitarbeiter*innen sind angewiesen, so wenig Mdll wie
maglich zu produzieren und beispielsweise unnotige Druck-
vorgange zu vermeiden. Mit diesem Grundgedanken werden
fUr Mitarbeiter*sinnen der usd standardmaRig keine Visiten-
karten mehr gedruckt. Diese sind in der digitalen Welt genau-
so wenig erforderlich wie viele originale Unterschriften auf
Dokumenten. Daher arbeiten wir sowohl bei internen als auch
externen Dokumenten Uberwiegend mit digitalen Signaturen.

In 2024 wurde die Rechnungsstellung an unsere Kunden da-
riber hinaus vollstandig digitalisiert. Dies erspart den Aus-
druck der Rechnungen, den Briefumschlag sowie den Ver-
sand per Post und damit einhergehend auch CO2-Emissionen.

CO:-Ausgleich & PEFC-Zertifikat

Im Rahmen von MarketingmaRnahmen erforderliche Druck-
erzeugnisse, werden bei unserem langjahrigen Dienstleister,
sofern maoglich, mit PEFC-Zertifikat und mit zusatzlichem
CO2-Ausgleich bestellt.

N

WASSERSPENDER ZUR REDUZIERUNG
VON PLASTIK

Da wir weder physische Produkte herstellen noch Roher-
zeugnisse verarbeiten, sind Verbraucher von Wasser primar
sanitare Anlagen, technische Gerdte sowie der allgemei-
ne Trinkwasserbedarf. Seit 2019 haben wir fir unsere Mit-
arbeiter*sinnen und Besucher*innen Trinkwasserspender an
unseren Standorten Neu-lsenburg und Koln installiert und
dadurch den Kauf von Trinkwasser in Flaschen vollstandig
substituiert. Damit verlagern wir zwar im ersten Schritt un-
seren Verbrauch an Wasser, eliminieren damit im Gegenzug
jedoch vollstandig unseren Anteil an der Lieferkette fiir Was-
serflaschen sowie deren negativen Umweltauswirkungen im
Sinne von Plastikmdill, Transport und Aufbereitung. Zudem
stellen wir wiederverwendbare Wasserflaschen zur Verfu-
gung und haben Plastikflaschen damit vollstandig substitu-
iert. Die Toiletten sind mit Wasserspartasten ausgerustet.

BIO-MILCH UND BIO-KAFFEE
Um den Anbau nachhaltiger Lebensmittel zu fordern, die

die usd einkauft, verwenden wir seit 2019 Bio-Milch und
Bio-Kaffeebohnen als Option in unserem Getrankeangebot.
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Als Milch-Alternative bieten wir seit 2022 zusatzlich Bio-Ha-
fermilch an.

NACHHALTIGE KUGELSCHREIBER

usd Kugelschreiber, welche als Werbemittel eingesetzt oder auch an
usd Mitarbeiter*innen ausgegeben werden, sind aus nachhaltigem

Weizenstroh hergestellt. Der Rohstoff ist zu 50 — 74 % erneuerbar.

usd T-SHIRTS DER FIRMA STANLEY/STELLA

Die an usd Mitarbeiter*innen oder Teilnehmer*innen an usd Studie-
rendenveranstaltungen ausgegebenen T-Shirts beziehen wir von
der Firma Stanley/Stella. Bei der Auswahl des Lieferanten haben
wir viel Wert auf deren Engagement im Kontext der Nachhaltigkeit
gelegt. Stanley/Stella verwendet Material, welches zu 100% aus
biologischer Baumwolle und recyceltem Polyester hergestellt ist.
Zudem gewabhrleisten sie eine vollstandige Riickverfolgbarkeit tiber
die gesamte Wertkette.

more security.usd | Nachhaltigkeitsbericht 2024
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Menschenrechte zu wahren und zu respektieren ist unsere
elementare Unternehmensverantwortung. Wir gehen alle
damit verbundenen Verpflichtungen im gesamten Unter-
nehmen und entlang der Wertschopfungskette in unserem
Einflussbereich ein. Hierbei orientieren wir uns an dem Lie-
ferantenkettensorgfaltspflichtengesetz (LkSG).

Mit Hilfe verschiedener Verhaltensgrundsatze und Richt-
linien stellen wir als Unternehmen sicher, dass wir unsere
Menschenrechtsverpflichtungen einhalten. Die grundlegen-
de Bedeutung der Menschenrechte fiir die usd spiegelt sich
in der Corporate Social Responsibility Richtlinie wider und
umfasst ethische, soziale, nachhaltige und Umweltaspekte.
Im Zuge dessen verpflichten wir ebenfalls unsere Lieferan-
ten zur Einhaltung des usd eigenen Ethik- und Verhaltens-
kodex. Wir Uberpriifen deren Einhaltung regelmafig durch
unsere internen Lieferantenvalidierungs- und -bewertungs-
verfahren.

Unsere Meldestellen, die u.a. Falle von Diskriminierung, Be-
nachteiligung oder Korruption registrieren — sie werden re-
gistriert durch (anonyme) Hinweise / Beschwerden oder
durch Auswertung und Uberwachung — haben in dem Ge-
schaftsjahr 2024 keinen Vorfall registriert.
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UNSERE CSR-AKTIVITATEN IM
BEREICH GESELLSCHAFT

AWARENESS TRAININGS UND SCHULUNGEN

Angesichts der zunehmenden Bedeutung der Menschen-
rechte in Lieferketten ist es uns besonders wichtig, unsere
Mitarbeiter*innen in regelmaligen Abstanden durch interne
Trainings und Schulungen tber Menschrechtsaspekte sowie
deren Einhaltung zu sensibilisieren. Dies erfolgt Uber unse-
re im Jahr 2022 eingefiihrte Corporate Social Responsibility
Schulung, welche unseren Beschaftigten eine umfassende
Ubersicht tiber Menschenrechte sowie die dafiir installierten
Regularien in der usd (usd Code of Ethics) gibt.

GELDSPENDEN

Jahrlich spenden wir an den Verein Hilfe fir krebskranke Kin-
der Frankfurt e.V. Zusatzlich organisiert der Responsibility
Circle weitere Spenden und bindet Mitarbeiter*innen in die-
sem Rahmen ein. Im Jahr 2024 ging die Jahresabschluss-
spende in Hohe von 11.000 € an Hilfe fUr krebskranke Kinder
Frankfurt e.V. und das FeM Madchen*haus Frankfurt.

N

SPENDE VON ARBEITSZEIT/SPENDE IN FORM VON
FREISTELLUNG

Sind usd Mitarbeiter*innen ehrenamtlich bei der freiwilligen
Feuerwehr oder dem THW aktiv, rechnen wir den Verdienst-
ausfall durch einen Einsatz erst ab einer Abwesenheitszeit
von mehr als vier Stunden ab. Dadurch spenden wir das Ge-
halt des Mitarbeiters oder der Mitarbeiterin fiir die Zeit der
Abwesenheit.

CHARITY-SPENDENLAUF

Als Motivation flr sportliche Aktivitaten sowie zu Spenden-
zwecken flr gemeinnitzige Vereine fordern wir die Teilnah-
me unserer Beschaftigten an Spenden-Laufen. 2024 haben
insgesamt 9 usd Mitarbeiter*innen an den Charity Laufen,
u.a. den Laufen ,Run 4 Trees" oder ,Run Of Colours” der Aids-
hilfe KoIn, teilgenommen. Insgesamt konnten wir Uber die
Teilnahme an den Laufen erneut 1.000 € spenden.
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https://www.kinderkrebs-frankfurt.de/
https://www.kinderkrebs-frankfurt.de/
https://www.fem-maedchenhaus.de/

HARDWARESPENDE

Durch die Spende ausgemusterter Hardware konnte zudem
Studierenden im Senegal die Teilnahme an Online-Vorlesun-
gen der Universitat ermoglicht werden. Dies eroffnete ihnen
die Moglichkeit, ein Studium aufzunehmen, das ihnen an-
sonsten verwehrt geblieben ware. Wir freuen uns, hierdurch
einen Beitrag zu dem globalen SDG 4 ,Hochwertige Bildung
geleistet zu haben".

SACHSPENDEN

Jedes Jahr zu Weihnachten laden wir unsere Mitarbeiter*in-
nen ein, auf freiwilliger Basis Kartons mit Gltern des taglichen
Bedarfs zusammenzustellen. Wahrend unserer jahrlichen
Weihnachtsfeier sammeln wir diese Kartons und Ubergeben
sie an eine regionale Tafel.

ENGAGEMENT IN FORSCHUNG UND LEHRE

Getreu unserem Motto ,more security” haben wir in der usd
die Auffassung, dass wir mehr Sicherheit nicht nur dadurch
erreichen, dass wir diese bei unseren Kunden sicherstellen,
sondern auch durch den Wissenstransfer in Forschung und
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Lehre. Viele unserer Mitarbeiterinnen engagieren sich in
diesem Rahmen mit Lehrveranstaltungen an Universitaten
und Hochschulen. Unsere CST Academy ist darlber hinaus
flr offenen Innovationsaustausch zustandig. Wir sehen es
als unsere Aufgabe an, das Wissen rund um IT-Sicherheit zu
teilen und weltweit zu verbessern. Daflir organisiert die CST
Academy interne und externe Veranstaltungen, die Wissen tei-
len und dadurch vermehren sollen. Auch dadurch leisten wir
einen Beitrag zu dem globalen SDG 4 ,Hochwertige Bildung".

GIRLS'DAY

Seit 2022 bieten wir flir Schilerinnen im Rahmen der bun-
desweiten Initiative ,Girls'Day" einen Einblick in die Berufsfel-
der der Cyber Security. Wir freuen uns, dass im Jahr 2024 20
Madchen, also doppelt so viele wie im vergangenen Jahr, die
Chance wahrgenommen und an dem ,Girls'Day" bei der usd
teilgenommen haben.
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Unser Ziel, Unternehmen vor Hackern und Kriminellen zu
schitzen, kann nur mit exzellenten Mitarbeiter*innen er-
reicht werden. Daraus ergeben sich hohe Anspriiche an Ak-
tivitaten in den Bereichen Personalrekrutierung, Personal-
entwicklung und Fiihrung. Sie sind notwendig, um uns als
attraktiven Arbeitgeber kontinuierlich weiterzuentwickeln. In
diesem Bereich beriicksichtigen wir unter anderem die SDGs
4 ,Hochwertige Bildung” und 5 ,Geschlechtergleichheit”.

Als Teil der Strategie werden Aktivitaten im Bereich People &
Culture stetig weiterentwickelt und verbessert. Dazu wurden
zentrale Bereiche definiert, auf die unsere Aktivitaten ausge-
richtet sind:

Akquise von Talenten
Forderung des individuellen Karrierewegs
Entwicklung von Fiihrungskompetenzen

Die ,People & Culture"-Organisation wird in diesem Rahmen
durch smarte Personalmanagementtools, einem groflen
Wissensmanagement und prozessorientiertem Handeln
effizient unterstitzt und beschleunigt, um die Ziele der zen-
tralen Bereiche zu erfiillen. In diesem Rahmen liegt ein Fo-
kus auf Diversitat. Wir unterstiitzen die Charta der Vielfalt
und sind Uberzeugt: Vielfalt und Wertschatzung dieser Viel-
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falt haben eine positive Auswirkung auf unsere usd. Im Jahr
2024 haben wir Menschen aus 24 unterschiedlichen Lan-
dern beschaftigt.

ARBEITSSICHERHEIT

Arbeitssicherheit ist ein zentraler Bestandteil unserer Unter-
nehmensverantwortung. Elektrische Anlagen und Gerate,
von denen ein Gefahrdungsrisiko ausgeht, werden jahrlich
extern Uberpriift. Werden an technischen Geraten Gefahren-
quellen identifiziert, werden sie unverziiglich ersetzt. Hinzu
kommen technische Leitfaden, die das sichere Arbeiten mit
technischen Geraten sicherstellen.

Arbeitsplatze missen im Sinne des Arbeitsschutzgesetz
definierte Kriterien erfiillen. Alle Bildschirmarbeitsplatze wur-
den daher nach MaRgabe einer Gefahrdungsbeurteilung um-
fassend Uberprift. Alle gesetzlichen Arbeitsschutzvorgaben
werden eingehalten.

GESUNDHEIT

Der Krankenstand der Berufstatigen in Deutschland ist im
Jahr 2024 leicht zuriickgegangen. Im Hinblick auf das Re-
kordjahr 2023 verbleibt der Krankenstand allerdings weiter-

N

hin auf einem hohen Niveau. In der usd sind die durchschnitt-
lichen Krankheitstage leicht gestiegen, dennoch liegen die
krankheitsbedingten Abwesenheitstage deutlich unter dem
Durchschnitt der Berufstatigen in Deutschland..

Durchschnittliche Krankheitstage je Mitarbeiter*in

@ Deutschland
2024*

2020 2021 2022 2023 2024

6,09 6,81 8,83 6,67 6,89 19,7 Tage (DAK)
19,1 Tage (TK)

Tage Tage Tage Tage Tage

* Angabe nach TK und DAK 2024

Zu unseren regelmagigen und planmaigen Malinahmen mit
Bezug zu Gesundheit fiir unsere Mitarbeiter*innen zahlen als
wichtiger Baustein jahrliche Schulungen, die tber Methoden
fur ein gesundes Arbeitsumfeld und Malnahmen zur Ver-
meidung von Stress aufklaren. Darliber hinaus bieten wir un-
ser Beschaftigen in regelmanigen Abstanden freiwillige Vor-
sorgeuntersuchungen und in Zusammenarbeit mit unserem
Dienstleister flir Gesundheitsschutz seit 2024 unterschied-
liche Impulsvortrage zu relevanten Gesundheitsthemen an.
Im Jahr 2024 wurden die Themen ,Stressmanagement” und
,Gesunde Erndhrung” adressiert.
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Durchschnittsanzahl der Mitarbeiter*innen nach ihrem Vertragsstatus 2024

Mitarbeiter*innen Festangestellte

usd AG @

davon in Deutschland

Frauenanteil 26,00%

Unsere Aktivitaten sollen die Arbeitssicherheit unserer Mit-
arbeiter*innen gewahrleisten und mit der richtigen Awareness
auch Anreize flr die personliche Gesundheit setzen.

ATTRAKTIVITAT ALS ARBEITGEBER

Wir mochten attraktive Arbeitsbedingungen bieten, um ta-
lentiertes Personal zu akquirieren und ihnen die Plattform
zur Weiterentwicklung zu bieten. Neben Initiativen zum Ge-
nerieren neuer Mitarbeiterkompetenzen, bieten wir zudem
eine attraktive Vergltung, die sich nach einem Kompetenz-
stufenmodell orientiert, und bieten darlber hinaus zusatzli-
che finanzielle Vorteile. Dariiber hinaus steigern wir unsere
Attraktivitat als Arbeitgeber beispielsweise durch flexible
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davon in Teilzeit

Auszubildende /
dual Studierende

Werkstudierende Praktikant*in

Arbeitsarrangements, national und international. Dadurch
werden wir dem Wunsch nach einer modernen Work-Life-Ba-
lance und einem gesunden Arbeitsumfeld gerecht, mobiles
Arbeiten gehort flr uns zum Alltag.

PEOPLE & CULTURE

Umfassende Kommunikationskanale ermaoglichen es uns,
vielseitig auf uns aufmerksam zu machen. Zudem engagie-
ren wir uns an Bildungseinrichtungen wie der TU Darmstadt
oder der Goethe Universitat Frankfurt und richten regelma-
Rig Veranstaltungen in unserer CST Academy als Beitrag zur
Cyber Security Transformation aus. Diese Programme sind
fir uns essenziell, um die Flhrungskrafte von morgen zu
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entwickeln und um unser Wissen mit der Gesellschaft zu tei-
len. Durch die Teilnahme an Karrieremessen gewinnen und
binden wir wichtige Talente.

VERTRAGLICHES MITARBEITERVERHALTNIS

Etwa 77 % der Mitarbeiter*innen befanden sich in einem fes-
ten und dauerhaften Arbeitsverhaltnis. Durch intensives En-
gagement an verschiedenen deutschen Universitaten und
Hochschulen sowie der strategischen Ausrichtung, Talente
zu entwickeln, besteht der verbleibende Anteil von etwa 23 %
Uberwiegend aus Studierenden u.a. mit einem Arbeitsvertrag
als Werkstudierende*r. Ziel ist es, Studierende nach erfolgrei-
chem Studium als Talente in dauerhafte Arbeitsverhaltnisse
zu Uberflhren. 2024 lag die ,Conversion Rate" von Werkstu-
dierenden bei 100 %, was unser Engagement bei der Einarbei-
tung und Entwicklung von Werkstudierenden unterstreicht.
Die Anzahl der festangestellten Mitarbeiter*innen, die 2024 in
Teilzeit, also weniger als 40 Stunden pro Woche, gearbeitet
haben, lag durchschnittlich bei 28 %.
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UNSERE CSR-AKTIVITATEN IM
BEREICH MITARBEITER*INNEN

INKLUSION, DIVERSITY UND
GESCHLECHTERGLEICHHEIT

Inklusion, Diversitat und Geschlechtergleichheit spielt in der
usd eine groRe Rolle, wobei wir vor allem einen Beitrag zum
SDG 5 ,Geschlechtergleichheit” leisten wollen. Mit einem
durchschnittlichen Frauenanteil von 26% liegen wir 2024
knapp Uber dem Vorjahreswert. Der Anteil an Frauen in Fih-
rungspositionen ist mit ca. 26% ebenfalls im Vergleich zum
Vorjahr leicht gestiegen. Mit dem im Jahr 2024 ins Leben ge-
rufenen Netzwerk women@usd geben wir unseren Mitarbei-
terinnen in einem geschttzten Kreis die Moglichkeit, sich zu
relevanten Themen, die Frauen vor allem im beruflichen All-
tag aufgrund des eigenen Geschlechts bewegen, auszutau-
schen. Ziel ist neben dem Austausch von Erfahrungen vor
allem das Geflihl zu bekommen, mit den Herausforderungen
als Frau nicht allein zu sein und bestenfalls im Dialog Losun-
gen zu finden. Darlber hinaus gibt es bei uns verschiedene
Lernmdglichkeiten mit Trainings und Diskussionsrunden zu
inklusivem Verhalten im Kollegium.
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Wir unterstiitzen die Charta der Vielfalt in allen Belangen. Wir
sind Uberzeugt: Gelebte Vielfalt und Wertschatzung dieser
Vielfalt haben eine positive Auswirkung auf unsere usd und
die Gesellschaft. Auch Geschlechtervielfalt ist ein wesentli-
cher Aspekt der Diversitat, den wir gerne auch in unserem
Arbeitsalltag aktiv fordern und unterstiitzen maochten. Seit
2023 haben wir als eine MaRnahme in diesem Kontext daher
neben Damen- und Herrentoiletten auch eine ,all gender” To-
ilette eingeflhrt.

MITARBEITER*INNEN BEFRAGUNG

Exzellente Arbeitsumgebungen und eine gute Vereinbarkeit
von Beruf und Privatleben sind wesentliche Voraussetzun-
gen fUr die Qualitat unserer Arbeitsergebnisse und unsere
Produktivitat. Beide Aspekte sind auflerdem die Basis fir
unser physisches, mentales und emotionales Wohlbefinden.
Aus diesem Grund befragen wir unsere Mitarbeiterxinnen
jahrlich Uber eine Vielzahl von Parametern, um anonymes
Feedback zu vorhandenen Arbeitsbedingungen, Arbeitslast
und Zufriedenheit zu erhalten. Die Befragung ist grundsatz-
lich darauf ausgerichtet, das wahrgenommene Mitarbeiter-
befinden zu messen.
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Die Teilnahmequote lag 2024 bei 62,5%. Mit diesen Ergeb-
nissen bekommen wir wertvolle Einblicke, wie Unterneh-
menswerte in der usd wahrgenommen werden, und passen
damit ,People & Culture'-Aktivitaten gezielt und wegweisend
an. Auch in diesem Jahr haben wir uns erneut iber den Iden-
tifikationsgrad von Mitarbeiter*innen mit der usd gefreut. Zur
Ermittlung des Identifikationsgrades wurden die Ergebnisse
zu den Antwortoptionen ,sehr stark” und ,stark” kumuliert.
Dabei betrug der wahrgenommene Identifikationsgrad von
Mitarbeiter*innen zur usd in Bezug auf die usd als Firma
etwa 72%. Der Identifikationsgrad von Mitarbeiter*innen zu
den Zielen der usd lag bei 88%.

Neben den jahrlich wiederkehrenden Fragen zur allgemeinen
Mitarbeiter*sinnenzufriedenheit haben wir im Jahr 2024 den
Fragenkatalog erweitert, um zu relevanten Themen und Pro-
zessen anonymes Feedback zu erhalten. Erfreulich war das
Ergebnis, wie die prozessuale Ausgestaltung der Themen
Informationssicherheit und Datenschutz in der usd bewer-
tet wurden. Ebenfalls haben wir das Thema Diversitat adres-
siert. Konkret wurde die Frage gestellt, wie wahrscheinlich
der/die Beschaftigte es findet, dass sich Mitarbeiter*innen
aus verschiedenen Kulturen, Hintergriinden und Geschlech-
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tern bei der usd angenommen fihlen. Die 5-stufigen Ant-
wortmaglichkeiten lagen zwischen ,sehr unwahrscheinlich”
und ,sehr wahrscheinlich”, wobei 84 % mit ,sehr wahrschein-
lich"und ,wahrscheinlich” und 13 % mit ,neutral” geantwortet
haben. Auf diesem Ergebnis konnen wir aufbauen und mit
weiteren Mafinahmen in 2025 auf ein erneut positives Ergeb-
nis hinarbeiten.

ONBOARDING

Neue Mitarbeiter*innen schnell und vollstandig in unsere
Teams zu integrieren, ist ein wichtiger Prozess, der von People
& Culture organisiert und standardisiert wird. Er beinhaltet als
Einarbeitung eine Reihe verschiedener interner Programme
und Trainings, um fachliche und soziale Kompetenzen zu ver-
mitteln. Aus diesem Grund haben wir bereits im Jahr 2015
unser ,Become a Hero"-Programm entwickelt, welches es al-
len neuen Mitarbeiter*innen ermdglicht, die Bereiche der usd
kennenzulernen, sich untereinander auszutauschen und Kon-
takte zu knlipfen. Dadurch bereiten wir alle Mitarbeiter*innen
auf die Arbeit bei uns vor und ermaglichen eine reibungslose
soziale und fachliche Integration in die usd.
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Je nach Art der Beschaftigung umfasst das Onboarding
regelmalig ein Buddy-Mentor System, wonach neue Kolle-
gen*innen durch eine*n erfahrene*n Mentor*in wahrend der
Einarbeitung individuell betreut werden.

EXISTENZSICHERNDE LOHNE

Mindestlohne legen grundsatzlich eine Lohnuntergrenze fiir
alle Erwerbstatigen fest, sodass die Grundbedirfnisse ge-
deckt werden kénnen. Wir gehen einen Schritt weiter und
versichern, dass wir 100% unserer Belegschaft, unabhangig
von dem Anstellungsverhaltnis, existenzsichernde Lohne
zahlen. Existenzsichernde Lohne sind von grofter Bedeu-
tung fir die Erreichung der SDGs. Ohne eine ausreichende
Lohnhdhe ist die Erreichung zentraler Ziele geféhrdet (z.B.
Gewabhrleistung eines gesunden Lebens fiir alle Menschen;
inklusive, gerechte und hochwertige Bildung). Eine bekannte
und weithin akzeptierte Definition flr einen existenzsichern-
den Lohn wurden von Richard und Martha Anker im Auftrag
der Global Living Wage Coalition (GLWC) entwickelt. Die da-
mit einhergehende Benchmark Analyse wurde fiir die Lohne
der usd durchgefihrt.
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Eine faire, markt- und leistungsorientierte Verglitung durch
die usd ist in unserem Kompetenzstufenmodell verankert,
das nach Malgabe unseres Personalentwicklungskonzepts
entwickelt wurde. Die Prinzipien unseres Kompetenzstu-
fenmodells gelten global in der usd und umfassen sowohl
Regelungen flr festangestellte Mitarbeiter*innen sowie fir
Werkstudierende. Die Kompetenzstufen orientieren sich hier-
bei an Kriterien wie Verantwortung, Kompetenz und Erfolg.

Die Gestaltung unserer Gehalter erfolgt anhand individuel-
ler Verhandlung und auf Grundlage der individuellen Kom-
petenzen und Erfahrungen. Personelle Eigenschaften wie
ethnische Herkunft, Geschlecht, Alter, Behinderung, sexuelle
Identitat oder Religion/Weltanschauung haben keinen Ein-
fluss auf den Gestaltungsprozess von Gehaltern. Unsere
Verpflichtung zum Allgemeinen Gleichbehandlungsgesetz
(AGG) sowie interne Richtlinien verbieten etwaige Benachtei-
ligungen nach genannten Kriterien.
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GENDER PAY GAP

Die globale Differenz in den durchschnittlichen monatlichen
Grundgehaltern zwischen Mannern und Frauen in der usd
liegt erneut im einstelligen Prozentbereich. Die fir die Ermitt-
lung dieser Kennziffern herangezogenen Daten sind allein
auf die Mitarbeiterposition bezogen. Individuelle Mitarbeiter-
kompetenzen und Berufserfahrung wurden bei der Berech-
nung nicht berticksichtigt und sind der alleinige Grund fur
das Entstehen dieser Differenzen.

FLEXIBLE ARBEITSZEIT-MODELLE

Unseren Mitarbeiter*sinnen bieten wir flexible Arbeitszeit-
Modelle an. Die regelmaBig vertraglich vereinbarte Wochen-
arbeitszeit flr etwa 72% unserer dauerhaft angestellten
Mitarbeiter*innen betragt 40 Stunden pro Woche. Damit
folgen wir dem Wunsch vieler Mitarbeiter*innen nach einer
4-Tage-Woche bzw. einer verkirzten Arbeitszeit im Zuge der
Work-Life-Balance. Die maximale Wochenarbeitszeit fir be-
fristet angestellte Mitarbeiter*innen, wobei hierunter ledig-
lich Studierende und Auszubildende zu nennen sind, richtet
sich nach Vorgaben der Deutschen Sozialversicherung und
betragt bei Studierenden in der Vorlesungszeit je nach Be-
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trieb der Bildungseinrichtung maximal 20 Stunden pro Wo-
che oder in der vorlesungsfreien Zeit maximal 40 Stunden
pro Woche.

Alle Mitarbeiter*innen der usd profitieren von einem jahr-
lichen Urlaubsanspruch, der den gesetzlichen Mindestan-
spruch signifikant Ubersteigt. Diese Regelung ist an keine
Vertragsart gekniipft und soll unseren Beschaftigten im Sin-
ne der Work-Life-Balance ausreichend Freizeitausgleich fiir
private Unternehmungen und Erholung geben.

Darlber hinaus ist die vereinbarte Arbeitszeit unserer Mit-
arbeiter*sinnen durch ein Vertrauensarbeitszeit-Modell ge-
kennzeichnet. Damit geben wir unseren Beschaftigten das
notwendige Vertrauen, ihre Arbeitszeit flexibel zu gestalten
und mitsamt den technischen Mdglichkeiten von Mobile Of-
fice angemessen in ihren Alltag zu integrieren.

Als familienfreundlicher Arbeitgeber unterstiitzen wir unsere
Mitarbeiter*innen bei der Vereinbarkeit von Beruf und Fami-
lie. Wir gewahren unseren Mitarbeiter*innen auf Anfrage die
gewlinschte Eltern(teil)zeit fir die Betreuung ihrer Kinder,
wie es das Bundeselterngeld- und Elternzeitgesetz (BEEG)
vorsieht. Die Dauer und Gestaltung der Elternzeit richten
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sich nach den individuellen Bedurfnissen unserer Mitarbei-
ter*innen sowie den betrieblichen Erfordernissen. Wir haben
bisher keinen der individuell eingereichten Eltern(teil)zeitan-
trage abgelehnt und freuen uns auf jedes weitere usd Baby.
Weiterhin ermaoglichen wir unseren langjahrigen Mitarbei-
ter*innen einen gleitenden Ubergang in den Ruhestand. Da-
her ist unter einer individuellen Absprache auch eine Alters-
teilzeitvereinbarung maglich.

(WEITER)BILDUNG

Wir sehen Bildung als hohes Gut. Auch hier gibt es direkten
Bezug zu dem globalen Ziel SDG 4 ,Hochwertige Bildung”.
Im Fokus steht dabei vor allem die Entfaltung unserer Mit-
arbeiter*innen durch fachliche Weiterbildung und person-
liche Weiterentwicklung. Durch die vielseitige Einbindung
von Werkstudierenden in die alltagliche Arbeit aller Fach-
bereiche unterstiitzen wir die praktische Anwendung theo-
retisch erworbener Fahigkeiten unserer Studierenden. Zu-
satzlich bieten wir bedarfsorientiert Weiterbildungen ftr alle
unsere Mitarbeiter*innen an. Durch unser Engagement an
Hochschulen und Universitaten tragen wir zur Wissensver-
breitung und dem praktischen Angebot von Bildung bei. Im
Rahmen unseres ,Become a Hero"-Programms vermitteln
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wir unseren neuen Kolleg*innen Wissen uber die usd so-
wie relevante Soft Skills fiir die Tatigkeit als Berater*in. Das
,Become a Leader"-Programm als Fortsetzung des ,Become
a Hero"-Programms richtet sich an unsere Kolleg*innen, die
eine Flhrungskarriere anstreben. Wir in der usd definieren
Flhrung auf drei Ebenen: Personalfiihrung, Fachfiihrung
und Projektfihrung. Das ,Become a Leader"-Programm ver-
mittelt in diesem Rahmen Fahigkeiten und Kenntnisse, die
unsere Mitarbeiter*sinnen auf ihre neuen Rollen vorbereiten
sollen. Bei verschiedenen Veranstaltungen werden Wissen
zu Leadership” und Flihrungskompetenzen vermittelt.

UNTERNEHMENSKULTUR

Durch unsere Unternehmenskultur méchten wir einen Rah-
men schaffen, in dem Mitarbeiter*innen ihr Potenzial entfal-
ten konnen und sich wohl fiihlen. Durch diese Arbeitskultur
wollen wir ein attraktives und gesundes Arbeitsumfeld for-
dern. Ein respektvoller Umgang im Miteinander auf allen Hie-
rarchieebenen ist dafiir die Voraussetzung.
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BETRIEBLICHE ALTERSVORSORGE (bAV)

Als Zusatz zur gesetzlichen Rentenversicherung und Utber
den Generationenvertrag sowie die gesetzlichen Vorgaben
hinaus, bezuschussen wir die Beitrdge zu einer Direktver-
sicherung als betriebliche Altersvorsorge fiir alle Mitarbei-
tersinnen. 2024 haben wir weitere Versicherungen fiir unsere
Mitarbeiter*innen abgeschlossen.

BETRIEBLICHES EINGLIEDERUNGSMANAGEMENT

Unser Prozess des betrieblichen Eingliederungsmanage-
ments stellt fir unsere Mitarbeiter*innen, die durch eine lan-
gere Krankheit abwesend waren oder haufige Abwesenheiten
durch Krankheit verzeichnen, eine Maglichkeit dar, sich wie-
der in die Arbeit einzugliedern. Im direkten Austausch mit un-
seren Mitarbeiter*innen werden MaRnahmen entwickelt, die
eine zielfUhrende Wiedereingliederung unterstitzen sollen.

RISIKOLEBENSVERSICHERUNG

Zur Reduzierung des allgemeinen Lebensrisikos und den damit
verbundenen Auswirkungen beteiligen wir uns an von Mitarbei-
ter*innen abgeschlossenen Risiko-Lebensversicherungen.

N

OBST- UND GEMUSEKORB

Als Angebot fir die tagliche Verpflegung organisieren wir
Obstkorbe an unseren Burostandorten. In 2024 haben wir das
Obst mit Gemiise erweitert. Dazu laden wir unsere Beschaf-
tigten ein, gesunde Ernahrung in ihren Alltag zu integrieren.

ERSTE-HILFE-KURS

Das sofortige Eingreifen in Notsituationen kann lebensent-
scheidend sein. Uns ist es wichtig, dass unsere Beschaftigte
auf Notsituationen im geschaftlichen und privaten Umfeld
vorbereitet sind. Der Erste-Hilfe-Kurs wird alle zwei Jahre
durch die usd organisiert und angeboten. Im Jahr 2025 wird
der Kurs erneut stattfinden.
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SDG 4 ,HOCHWERTIGE BILDUNG"

DURCHGEFUHRTE VORLESUNGEN AN HOCH-
SCHULEN BZW. UNIVERSITATEN MIT
PRAXISBEZUG ZUR INFORMATIONSSICHERHEIT

Die usd hat sich zum Ziel gesetzt, jahrlich an mindestens
einer deutschen Universitat bzw. Hochschule eine Vorlesung
mit Praxisbezug zur Informationssicherheit anzubieten. Wir
sind stolz darauf, dass unsere Kolleg*innen im Jahr 2024
insgesamt 11 Vorlesungen und Seminare vorbereitet und ge-
halten haben.

ZEITLICHER INVEST IN HOCHWERTIGE BILDUNG
Das jahrliche Ziel von 5% der verfligharen Arbeitsleistung

in hochwertige Bildung zu investieren konnte deutlich Uber-
schritten werden. Im Jahr 2024 lag der Invest bei ca. 27 %.
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SDG 5 ,GESCHLECHTERGLEICHHEIT”
GENEHMIGTE ELTERN(TEIL)ZEITANTRAGE

Von den insgesamt 14 in 2024 eingereichten Eltern(teil)
zeitantragen wurden alle direkt genehmigt und das Ziel von
100% erreicht.

usd-WEITE FRAUENQUOTE

Lag der usd-weite Frauenanteil in 2023 noch bei 24,73%,
ist der Anteil leicht auf 26% in 2024 gestiegen. Das Ziel, bis
Ende 2027 eine Frauenquote von 30 % aufweisen zu kdnnen,
ist daher realistisch.

usd CODE OF ETHICS

HERONIGHT ZUM THEMA DIVERSITAT
UND GLEICHSTELLUNG

Eine themenspezifische HeroNight, ein Veranstaltungs-
format der CST Academy zur Forderung des internen Aus-
tauschs, hat leider im Jahr 2024 nicht stattgefunden. Fir
das Jahr 2025 ist eine HeroNight geplant.

N

ANGEBOTE IM KONTEXT DES
GESUNDHEITSSCHUTZES

Im Jahr 2024 haben wir unseren Beschéaftigten vier MalR-
nahmen im Kontext des Gesundheitsschutzes angeboten,
das sind drei mehr als im Jahr 2023. Das definierte Ziel einer
Malnahme pro Jahr wurde daher deutlich Uberschritten.

BEZUSCHUSSUNG VON VERTRAGEN DER
BETRIEBLICHEN ALTERSVORSORGE (BAV)

Das Ziel, dass im Jahr 2026 80% der festangestellten Mit-
arbeiter*innen eine durch die usd bezuschusste bAV haben,
ist mit 44% in 2024 sehr ambitioniert. Aufgrund der regel-
mafligen Kommunikation an unsere Beschaftigten sind wir
weiterhin optimistisch, diesen Wert Ende 2026 erreichen zu
konnen.

BEZUSCHUSSUNG VON VERTRAGEN DER
RISIKOLEBENSVERSICHERUNG

Mit 7% der mitfinanzierten Risikolebensversicherungen sind
wir weit von dem Ziel entfernt, im Jahr 2026 einen Prozent-
satz von 50% zu erreichen. Aufgrund der Freiwilligkeit ver-
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bleibt der usd der Appell zum Abschluss einer Versiche-
rung, die Initiative missen allerdings die Mitarbeiter*innen
ergreifen.

RESPONSIBLE DISCLOSURE:
SCHLIESSUNG VON usd AN HERSTELLER
GEMELDETE SCHWACHSTELLEN

Das Ziel, 50% bei von der usd an die Hersteller gemelde-
te Schwachstellen eine SchlieBung der Sicherheitsliicke
durch den Hersteller zu erwirken, wurde im Jahr 2024 mit
93 % erreicht.

SCHULUNG VON MITARBEITER*INNEN

Auch im Jahr 2024 haben wir bei der Absolvierung der usd
Corporate Social Responsibility Schulung eine Quote von
100 % erreicht und demnach das Mindestziel von 95% Uber-
schritten.
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UMWELT

MARNAHME FUR UMWELTGERECHTEN
RESSOURCENEINSATZ

Mit der Spende ausgemusterter Hardware in den Senegal
wurde das Ziel erfillt, pro Jahr eine weitere MalRnahme fir
umweltgerechten Ressourceneinsatz durchzufihren.

CO-KOMPENSATION BEI DIENSTLICH
VERANLASSTEN FLUGREISEN

Die Einfiihrung der CO2-Kompensation wurde im Q3 2024
eingefiihrt, die Auswertung ist daher nicht flir das gesamte
Betrachtungsjahr aussagekraftig. Bei ab Juli 2024 durchge-
fhrten Fllgen wurde in 15,25% der Falle die Auswahl einer
CO.-Kompensation in Anspruch genommen. Das Ziel, 80%
der dienstlich veranlassten Flugreisen mit einer CO>-Kom-
pensation (teilweise) auszugleichen muss in 2025 mehr fo-
kussiert werden.
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AUSBLICK 2025

Wir sind stolz auf das, was wir bisher im Rahmen unserer
Nachhaltigkeitsstrategie erreicht haben. Gleichzeitig sind wir
uns aber auch bewusst, dass es noch mehr gibt, was wir tun
konnen, um unserer Verantwortung gegeniber der Umwelt,
der Gesellschaft und unseren Mitarbeiter*sinnen gerecht zu
werden. Neben der kontinuierlichen Aufrechterhaltung unse-
rer bisherigen CSR-Aktivitaten, planen wir bereits weitere Ini-
tiativen fur das Jahr 2025.

Auch in 2025 ist es uns ein groRes Anliegen, den Papierver-
brauch deutlich zu reduzieren. Mit der Verabschiedung des
4. Burokratieentlastungsgesetzes wird es ab dem 1. Januar
2025 moglich sein, bestimmte Arbeitsvertrage, Anhange und
Vertragsanderungen digital schlieRen zu konnen. Die usd hat
bereits seit mehreren Jahren den Anbieter DocuSign, Inc. fir
die digitale Unterzeichnung von Dokumenten im Einsatz. Mit
dem 1. Januar 2025 konnen wir daher problemlos auf eine
digitale Vertragsunterzeichnung, sofern gesetzlich maglich,

N

umstellen und den Papierverbrauch in der Abteilung People &
Culture deutlich reduzieren.

Der Responsibility Circle setzt sich in der usd fUr unterschied-
liche gesellschaftliche Themen ein. Bereits im Jahr 2024
ging ein Teil der Jahresspende an das FeM Madchen*haus
Frankfurt. In 2025 plant der Responsibility Circle, neben der
Jahresspende, einen aktiven Beitrag zu leisten. Konkret heifl3t
dies, dass Kolleg*innen der usd einen Workshop zum Thema
,Sicherheit im Netz" halten werden und den Madchen* wich-
tige Tipps und Tricks zum eigenen Schutz mit auf den Weg
geben werden.

Weiterhin sind wir in der Zusammenstellung eines neuen usd
Circles, welcher sich mit der LGBTQIA+ Community beschaf-
tigt und die Diversitat in der usd fordern soll.



UBER DIESEN BERICHT

Unser Ziel ist es, Leser*innen einen Einblick dariiber zu geben,
wiewirunser Geschaftfihrenund Nachhaltigkeitinderusdvo-
rantreiben. Dieser Bericht enthalt Daten vom 1. Januar 2024
bis 31. Dezember 2024. Er wird mindestens in einem 2-Jahre-
Zyklus auf freiwilliger Basis als Erganzung zum jahrlich ver-
offentlichten Jahresabschlussbericht neu herausgegeben,
um verantwortungsgerecht Uber 6kologische und soziale
Themen in der usd zu berichten.

Die usd umfasste im Geschaftsjahr 2024 vier organisatori-
sche Geschaftsfelder, Uber die in diesem Bericht synchron
zum Jahresabschlussbericht berichtet wird. Relevante Per-
sonendaten fiir diesen Bericht entstammen aus zentralen
Personalmanagement-Tools, sodass alle Daten Uber Ge-
schaftseinheiten dieselbe Form und Giite aufweisen.

QUALITATSSICHERUNG

Zur Sicherstellung, dass alle Daten aktuell sind, wurde die-
ser Bericht einer unabhangigen internen Qualitatssicherung
unterzogen. Aufgrund der freiwilligen Berichterstattung zu
Nachhaltigkeit ist fir den Nachhaltigkeitsbericht 2024 keine
externe Uberpriifung erforderlich.

KONTINUIERLICHE VERBESSERUNG

Im Rahmen der Qualitatssicherung werden nicht nur Daten
des aktuellen Nachhaltigkeitsberichts gepruft, die Daten wer-
den auch zwischen bereits veroffentlichen Nachhaltigkeits-
berichten verglichen. Sollten unrichtige Informationen auffal-
lig werden, werden alle betroffenen Themen zum nachsten
Nachhaltigkeitsbericht transparent korrigiert.
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